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	FICHA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA

(Anexar ao equipamento a ser enviado para reparo)

	Firma:
	Data:

	Endereço:
	Cidade:
	UF

	Pessoa de Contato:
	Depto:

	Endereço e-mail:

	Telefone (c/ DDD e Ramal):
	Fax (c/ DDD):

	Produto/Modelo:

	Nº de Série:   E

	Tipo de Problema:
	(  Avaria elétrica
	(  Avaria mecânica

	
	(  Avaria hidráulica
	(  Outro

	Outros problemas:

	Comentário:

	

	

	

	

	Montagem com:
	(  Válvula de Injeção
	(  Filtro de fundo

	Dosagem em:
	(  Tanque aberto
	(  Linha de contrapressão:       

	* Líquido dosado:                                               * Concentração:      %

	Tempo de operação (dentro de 24 horas):
	Regulagem da vazão em:         %

	Comprimento da mangueira de descarga:                  
	m
	Altura de sucção:
	m


___________________________

Carimbo e Assinatura


ATENÇÃO:

Para garantir a segurança do técnico que efetuará a intervenção em seu produto, é OBRIGATÓRIO que a bomba dosadora venha com o cabeçote sem resíduos do líquido dosado, porém é imprescindível a informação do líquido dosado para averiguar a melhor resistência das borrachas e plásticos.
NOTA COM RELAÇÃO AO PREENCHIMENTO DA FAT:

Preencha com os dados de sua empresa para que possamos entrar em contato.

Lembramos que o Modelo (DLX-MA/AD) e o tipo (1-15) juntamente com o número de série (E00073625 ou E06F12345) identificam o seu produto, por isso solicitamos que seja corretamente preenchido. Ele aparece na primeira linha da etiqueta nos campos “Type” e “L/h / Bar”.

O número de série normalmente começa com a letra “E”.

Caso não tenha a letra “E” é um número que começa com 96 ou menor 

Por avaria elétrica entendemos tudo aquilo que impede o funcionamento da BDE: queima fusível, não liga (luzes apagadas), não pulsa, etc.

Por avaria hidráulica entendemos tudo aquilo que impede a função da BDE, ou seja, injetar um produto químico, ou ainda variações não toleradas em suas características, tais como variação na vazão, vazão menor ou maior, etc.

Por avaria mecânica deveríamos entender a quebra de um nipple, da caixa, um painel entortado que está prejudicando o correto funcionamento da bomba dosadora ou ainda quando a bomba pulsa, mas o produto não é injetado, dando a nítida impressão de que o eletromagneto está com problema nas molas.

Preencha o item “Tipo de Problema” com a informação do que ocorre com a BDE - o que ela faz ou deixa de fazer. A interpretação do tipo (elétrica - hidráulica - mecânica) deve ser feita em função do problema alegado.

Outros Problemas que a BDE apresenta podem trazer informações mais detalhadas do problema identificado.

O item Comentário é um conjunto de informações adicionais que sua empresa presta para que possamos identificar melhor o problema e dar (ou indicar) pontos que venham a evitar que o mesmo ocorra novamente.

Montagem: É obrigatório usar válvula de injeção para correto funcionamento e o Filtro é importante para garantir a sucção do produto, pois ele possui uma válvula de retenção nas bombas até 20 L e sem filtro pode haver dificuldades de sucção, retorno do líquido ou perda de vazão.

Dosagem: É importante saber onde a bomba dosadora está injetando o produto. Num tanque aberto a pressão é zero e o desgaste tende a ser menor com o tempo. Numa linha de contrapressão (informar a pressão) o desgaste normal é mais acelerado.

Caso haja coluna d’água a ser vencida mencione isso no comentário.

Líquido dosado e sua concentração:
NO CASO DE BOMBA DOSADORA, SEM ESTA INFORMAÇÃO ELA SERÁ ORÇADA COM VEDAÇÕES STANDARD (EM FPM), SOB INTEIRA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

Demais informações são complementares para indicar a correta operação da bomba dosadora (ou do equipamento que está sendo enviado).
